UBYTOVACI RAD

1. Hotel Edward poskytuje sluzby dle svého zatazeni odpovidajici Grovni hotelu.

2. Podminky ubytovani hosta jsoudefinovany v pribéhu zidvazné rezervace a za tento typ
ubytovani jsou hostovi poskytovany dané sluzby a G¢tovana odpovidajici cena.

3. Hotel je opravnén ubytovat pouze hasty, ktefi maji platnou rezervaci-ubytovani a kteri
se fadné zaregistruji. Hosté(jsou povinni pti pfijezdu predfozit'platny doklad totoZnosti,
podepsat registracni kartu, zajistit garanci pted platbou v hotovosti nebo autorizaci
platebni karty v odpovidajief vysi.

4. Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoZnosti (ob¢ansky priikaz, cestovni pas),

je hotel opravnén ubytovani hosta odmitnout s ohledem na piislusné predpisy (zejména
zakon o mistnich poplatcich pro'tuzemské ob¢any a zdkon 314/2015 Sb. pro zahrani¢ni
hosty).

5. Na ziklad& potvrzené objednayky je hotel povinen hosta ubytovat od 14:00 do 21:00
hod. (check/in). Po tuto dobu je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou urceno
jinak. Pfipadny jiny ¢as ubytovanije moZng uprayit pouze podohodé a odsouhlaseni
pracovniky hotelu. Tato sluzbaje povazovana jako nadstandardni a bude zvlast nacenéna.

0. Hosty ptijizdéjicipo 21:00 hod., ktefi nemajijdojednanou Gpravu fadné rezervace neni
hotel povinen ubytovat.

(. Neni-li mozné prodlouZit pobyt Hostay pokoji; ve kterém byl ubytovén pfi prijezdu, je
hotel opravnén nabjdnout pokojjjiny.

8. Hotel odpovidaza $kodu naodlozenych vécechpouze v ptipadé, ze véci byly

odevzdany nékterému z pracovnikd hotelu do Gschovy. Za odloZené vécilhostd hotel
nerudi. Za klenoty,penize ajiné cennosti-hotel odpovida bez omezeni pouze pokud byly
uloZené v hotelovém trezoru, ¢i prevzaty hotelem do Gschovy nebo pokudidoslo ke $kodé
na nich jednanim pracovnika hotelu.

9. Pravo na ndhradu $kody musi byt uplatnéno v hotelu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 15 dnt po dni, kdy se poSkozeny o Skodé dovédél.

10. K prijiméani navitév jsou uréeny spolecenské prostory hotelu. V ubytovaci ¢4sti mohou

byt navstévy ptijimany pouze od 8.00 do 22:00 hodin se souhlasem pracovnika hotelu.
Mimo tuto dobu maji do ubytovaci ¢asti pristup pouze ubytovani hosté.
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1. V ptipadé onemocnéni ¢ poranéni hosta hotel zajisti Iékafskou pomoc. Poplatek za

prevezeni a oSetieni si hradi host sém. Vyjimkou je situace, kdy je hotel odpovédny za
vzniklé onemocnéni, ¢i poranéni hosta.

12. Ve viech prostorich hotelu neni doyoleno koufit, vyjma prostoru k tomu uréenému
(misto ve dvorni ¢asti hotelu). VSechny prostory-hotelu jsou vybaveny indika¢nimi
koutovymi Cidly, které jsou schopny velmij citlivé zachytit kout a spustit pozarni poplach.
V pripadé vyhlaseni pozarniho poplachu jsou vsichni hosté povinni se fidit pokyny pro
evakuaci, které jsou umistény y prostorach hotelu, a opustit hotel. V ptipadé poruseni
zakazu kouteni v prostorach hotelu bude na-Vas-hotelovy Gcet pfi odjezdu natiZzena ¢astka
5000 K¢.

13. Hosté hotelu nejsou-opravnéni premistovat zadny nabytek a zafizeni a provadét
jakékoliv zasahy do elektrické sité a zatizeni umisténych na pokojich, ¢i ve spolecenskych
prostorach hotelu. Z bezpe¢nostnich divodd mohou hosté pouZiyat pouze ty elektrické
spotiebice, které slouzi k jeho osobni hygien& (vysouSece vlasd, holici strojky apod.) a ddle
notebooky, tablety a obdobné drobné elektrické spotfebice.

14. Hosté jsou opravnéni vyuzivat zdarma bezdratové pripojenik internetu
prostiednictvim wifi ve vSech prostorach hotelu.

15. Ve viech prostorach hoteliwje zakizdnonosit nebo prechovidvat zbrané.

16. Déti mladsi desetillet nesmi z bezpetnostnich divodd zistat v pokoji ¢i ostatnich

prostorach hotelu bez dozoru-dospéléosoby. Za p¥ipadné Skodyzpisobené détmi nese
plnou odpovédnost jejich-zakonny zastupce.

17/. Vzhledem k charakteru _hotelt nen{ dovoleno ubytovavat psi a jindldomaci zvifata.

18. Vsichni ubytoyani hosté’jsou povinnirespektovat no¢ni klid v\dobé od 22:00 do 7:00
hod.

19. Hosté jsou odpovédni za skody zptisobené na hotelovém majetku.

20. Host hradi jim zptisobenou $kodu, pokud neprokaZze, Ze ji nezavinil. Tento narok
hotelu se vztahuje i na $kodu, ktera je zjiSténa aZ po odjezdu hosta.

21. Pokud ubytovana osoba pod vlivem alkoholu, ¢i omamnych latek nebude skytat

zaruku dodrzovéani ubytovaciho fadu, mize ji byt zamezen vstup do hotelu. Opakovani
této situace bude divodem ukonceni ubytovani takové osoby.
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2 2. Host uziva pokoj po sjednanou dobu pobytu. Nebylo-li domluveno a schvéleno
hotelem pfedem jinak, host se musi odhlasit nejpozdéji do 11:00 hod. posledniho dne
pobytu a do této doby je povinen pokoj uvolnit (check/aut). Neud¢ini-li tak, je hotel
opravnén Gc¢tovat hostu pobyt za dalsi den, popi/alespomi jeho ¢ast.

273. Hosté musi p¥i opuiténi pokoje uzaviit vodovodni kohoutky a uzamknout dvefe
pokoje. Pti odhlaseni z hotelw musi na recepci odevzdat kli¢e od pokoje. Jestli-zZe dojde ke
ztraté klice od pokoje je host povinen neprodlené ztratu-nahlasitnarecepci. V pripadg,

Ze tak neucini, hotel nenese odpovédnost za vzniklou Skodu|souvisejici|se ztratou klice.
Za ztraceny kli¢ je.hostuactovan poplatek ve vysi 1 000,- K& Tento poplatek je povinen
host uhradit jeSté pred-odjezdem z hotelu:

24 . Za ubytovani a sluzby hosté zpravidla plati na konci svého pobytu dle platného
ceniku. V pripadé delSiho/pobytu je host poyinen uhradit svdj G¢et minimalné jednou za
tyden. Pfed odjezdem z hotelu'je povinnosti kazdého hosta fddné se odhlasit a vyrovnat
svij Gcet.

25. Ve vyjime&nych ptipadech je hotel opravnén nabidnout hostovi jiné ubytovani, nez
které si objednal. Toto ubytovani-se ovSem-nesmi-podstatnélisit od pivodné potvrzeného.

206. Informace o cendch hetelovych stuzebjsoukdispozici ma recepci a na webovych
strankach hotelu.

2’(. Management hotelu pfivitajakékolindvrhy na zlépsenfazaroveti dékuje i za kritické
pfipominky.

28. Hosté jsou poyinniseznamit se subytovacim tddem a dodrZovat ustanoveni tohoto
ubytovaciho radu. YV pripadé, zeje host porusi, ma‘hotel pravoukoncit pobyt hosta pted
plvodné dohodnutym terminem odjezduy

29. Pokud ma host béhem ubytovani n&jaka opodstatnéna prani nebo stiznosti, m

Gze
oslovit ptislusny hoteloyy/personal, ktery vyvine maximalni snahu vyhovét hostovu pf

ani.

V Olomouci dne 1.11.2024

Management hotelu Edward

SHotel




